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MINISTERIO DE INDUSTRIA Resolucion N° 387.-
Y COMERCIO

POR LA CUAL SE DISPONE EL INICIO DE LA APLICACION DEL
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EXPORTACION AUTORIZADO POR
DECRETO N° 7290/06, PARA LOS PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE
ORIGEN VEGETAL, ASI COMO PRODUCTOS FITOSANITARIOS,
FERTILIZANTES Y AFINES.

ASUNCION, 31 de julio de 2006

VISTO: la Ley N° 904/63 “QUE ESTABLECE LAS FUNCIONES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO”.

El Decreto N° 7290/06 “POR EL CUAL SE AUTORIZA LA APLICACION DEL
SISTEMA SIMPLIFICADO DE EXPORTACION DENOMINADO “VENTANILLA
UNICA DE EXPORTACION (VUE)”.

El Decreto N° 20546/03 “POR EL CUAL SE CREA EL CENTRO DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE EXPORTACION”,

La Resolucién SENAVE N° 098, de fecha 20 de abril de 2006 “POR EL CUAL SE
AUTORIZA, LA EMISION A TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO DE
EXPORTACION, LAS SOLICITUDES Y AUTORIZACIONES PARA LA TRAMITACION
DEL DESPACHO DE EXPORTACION Y POSTERIOR EMISION DEL CERTIFICADO
FITOSANITARIO DE PRODUCTOS Y SUB PRODUCTOS DE ORIGEN VEGETAL, ASI
COMO DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS, FERTILIZANTES Y AFINES”; y

CONSIDERANDO: la importancia que asigna el Gobierno Nacional al
Programa Simplificaciéon de Tramites de Exportacion para propiciar el impulso de una
verdadera reactivacion econémica, programando con apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo los medios para agilizar, simplificar y automatizar los tramites de exportacion,
como una de las bases positivas para la aludida reactivacion.

Que, el Decreto N° 7290 del 23 de marzo de 2006, establece que el Ministerio
de Industria y Comercio dispondra de las medidas necesarias para la implementacion
organica, admunistrativa y técnica del Sistema Simplificado de Tramites de Exportacion
denominado Ventanilla Unica de Exportacién.

Que, para la gradual implementacion organica, administrativa y técnica del
Sistema de Simplificacién de Tramites de Exportacion, conforme a lo previsto en el Art. 9° del
mencionado Decreto, y a los efectos de dar inicio de la aplicacion del referido sistema, se
toma como base el Plan Piloto presentado por el Programa BID/FOMIN ATN/MT-8083-PR,
individualizando los productos seleccionados, para luego avanzar la consiguiente aplicacion al
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Que, a los efectos de la adecuacién al proceso informativo Ventanilla Unica de
Exportacion - VUE , tanto del sector publico como privado, resulta perentorio el inicio de las
gestiones simplificadas de exportacion conforme a los Productos Seleccionados en el Plan
Piloto presentado por el Programa FOMIN BID ATN/MT-8083-PR, a los efectos de permitir
que las iteraciones se realicen en un ambiente organizado y ordenado, para su posterior
aplicacion al universo de productos que el pais exporte y vaya a exportar.

POR TANTO,
EL MINISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RESUELVE:

Articulo 1°.- Disponer el inicio de la aplicacion del Sistema Simplificado de
Exportacion, autorizado por Decreto N°® 7290/06, para los productos y
subproductos de origen animal, asi como para productos de uso veterinario.

Articulo 2°- Aprobar el Manual Operativo referente a normas de procedimientos relativo a
la interaccion de las Instituciones involucradas y el Sistema de Ventanilla
Unica de Exportacién (VUE), que se adjunta a la presente Resolucion y forma
parte integrante de la misma.

Articulo 3°.- Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar.

FDO.: RAUL VERA BOGADO
MINISTRO
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Proceso de Tramitacion de Exportacion de Productos Vegetales y
de Origen Vegetal

Definicion y Descripcion General de Procedimientos

La secuencia de las actividades vinculadas al proceso de tramitacion de exportacion de
Vegetales v Productos de Origen Vegetal, vinculan las intervenciones realizadas por
diferentes instancias: el Ministerio de Industria y Comercio, el SENAVE, la CAPECO y la
Direccion Nacional de Aduanas. El proceso que se describe, no incluye a aquellas
relacionadas con las etapas de negociacion, y se limita a la descripcion de cada una de las
etapas del tramite en base a las cuales se da cumplimiento a las exigencias legales requeridas.

El proceso de Tramitacion de Exportacién de Vegetales y Productos de Origen Vegetal se ha
visto modificado en términos operativos a consecuencias de la implementacion de la
implementacion del sistema Ventanilla Unica de Exportacion, el cual permite el flujo rapido y
seguro de formularios y documentos electronicos, que reemplazan a los actuales. Esta
implementacion redunda asi misma en la reduccién drastica del nimero de comparecencia
fisica de los Despachantes de Aduanas a las oficinas, ptiblicas y privadas, con la finalidad de
tramitar certificados y autorizaciones, y al mismo tiempo incrementard la seguridad en el
manejo de los datos e informaciones de los despachos.

En los procedimientos vinculados a este proceso, intervienen el Exportador, el Despachante de
Aduanas, el personal técnico del SENAVE, el sistema Ventanilla Unica de Exportacién -
VUE, el sistema SOFIA de Gestion Aduanera, el SENAVE, la CAPECO, el Ministerio de
Industria y Comercio, y la Direccion Nacional de Aduanas.

Cada entidad, a efectos de la tramitacion del Despacho de Exportacion y de las
documentaciones — Autorizaciones, Certificados, y otros — ¢jercen una funcion especifica en
el proceso, y los procedimientos que se definen, describen las actividades y acciones de cada
una de ellas, en cada etapa del proceso.

Cada una de las personas que requieran operar el sistema VUE, requeririn estar
fresegtemente habilitados en calidad de usuarios del mismo.
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Etapa 1. Inicio del Proceso — Exportador

El proceso de Tramitacion de Exportacién de Vegetales y Productos de Origen Vegetal, se
inicia con el Exportador; este, en cumplimiento de los requisitos legales, requiere, a fin de dar
inicio al proceso, asignar a un Despachante de Aduanas quien gestionaré a su nombre, ante las
instituciones, cada una de las autorizaciones y certificados requeridos.

En caso que hubiere necesidad de alguna intervencién previa a la realizaciéon de la solicitud
de exportacién por parte del SENAVE, el exportador solicitard dicha intervenciéon de forma
directa sin intermediacion del VUE.

Paso 1. Solicitud de Exportacién

La solicitud de exportacién se hard de forma electrénica a través de la operacion del sistema
VUE, para lo cual el Exportador debera ingresar en la red INTERNET al portal del VUE:
wWww.vue.org.py, y a través del ingreso de su correspondiente clave de acceso y contrasefia,
acceder a la rutina de Solicitud de Exportacion.

Ingresar al sistema VUE;

1.2  En el “Menu de Actualizacion (Exportador)” acceder a la rutina Solicitud de
Exportacién; el sistema habilitard el correspondiente formulario electrénico:
Solicitud para Exportacion de Productos de Origen Vegetal,

1.3 Proceder al ingreso de los datos solicitados, llevando en consideracion la
obligatoriedad del ingreso de los campos considerados obligatorios;

1.4 Si se realizaron intervenciones técnicas previas por parte del SENAVE u empresas
debidamente acreditadas ante la institucion, ingresar los datos de los informes
técnicos correspondientes;

1.5 Verificar la exactitud de los datos;

1.6  Ejecutar la operacion “Enviar” (*)

1.7  Imprimir el documento la Solicitud de Exportacion;

1.8  Imprimir la Autorizacion del Despachante;

Cerrar la operacion de la rutina;
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1.10  Firmar el documento Solicitud de Exportaciéon para Productos y Subproductos
Vegetales;

1.11  Firmar el documento Autorizacién del Despachante, y remitirlo al Despachante
asignado.

Observacion: La asignacion del Despachante es concretada a través del ingreso del RUC del
mismo en el campo “Despachante”. El sistema desplegara una ventana con los datos de los
Despachantes debidamente habilitados en la Direccion Nacional de Aduanas.

(*) La operacion “Enviar” vinculada a la elaboracion de la Solicitud de Exportacion, implica
informar electronicamente al sistema SOFIA, acerca del N°® de Solicitud, que en este caso,
coincide con el N° de la Autorizacion, a fin de proceder posteriormente a la Oficializacion del
Despacho de Exportacion.

El sistema VUE, de esta manera disponibiliza la correspondiente solicitud a efectos del
siguiente paso.

Etapa I1. Elaboracién del Despacho de Exportacion

El Despachante de Aduanas, debidamente autorizado por el Exportador, interviene en la
tramitacion del Despacho de Exportacion ante la Direccion Nacional de Aduanas — DNA.

Pase 2. Oficializacion del Despacho

2.1 Acceder al sistema VUE, obtener los datos precisos relacionados con la Solicitud
de Exportacion a oficializar.

2.2 Acceder al sistema SOFIA, y a la aplicacién que corresponda,; el sistema habilitara
el correspondiente Formulario electronico;

2.3 Completar los datos de los campos requeridos;

2.4 Verificar la exactitud de los mismos;

2.5  Confirmar la operacion;

26 El sistema SOFIA, asigna el correspondiente canal de selectividad;
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2.7  Imprimir el Formulario de Despacho de Exportacion;
2.8  Cerrar la operacion.

Al realizarse la Oficializaciéon del Despacho por parte del Despachante, la Camara expedidora
de Certificado de Origen sera “notificada™ al respecto.

Una vez oficializado el Despacho de Exportacion, el Despachante tendra condiciones para la
solicitud de Certificado Fitosanitario.

Etapa I11. Solicitud del Certificado Fitosanitario

Todas las solicitudes sometidas al VUE podran ser visualizadas en pantalla en ¢l ambiente del
Exportador / Despachante. Una vez oficializado el Despacho Aduanero, el Exportador /
Despachante podra proceder a la solicitud de la emision del Certificado Fitosanitario - CF.

La emision del Fitosanitario estara sujeta a la opcién que el Exportador / Despachante escoja
en la rutina Solicitud de Fitosanitario. Estas opciones guardan relacion con la posibilidad que
tiene el exportador de solicitar un CF sobre la base de un o varios Despachos de Exportacion
Oficializados.

Paso 3. Elaboracion Solicitud de Certificado Fitosanitario

El sistema permitird la combinacion de varias Despachos de Exportacion oficializados para la
emision del Certificado Fitosanitario, siempre que éstas dispongas de saldos.

3.1  Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacion que corresponda a consultas
de Solicitudes de Exportacién aprobadas;

3.2  Escoger la opcidén que corresponda a su requerimiento, siguiendo la secuencia
operativa de ingresos de datos del sistema VUE;

3.3 Escoger los Despachos de Exportacion Oficializados que dispongan saldos que el

sistema VUE despliega en pantaila;

Ingresar los datos € informaciones relacionados con Saneamiento Agricola —

Fumigaciones u otros, si corresponde;
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3.5 Verificar los datos de la Solicitud de Fitosanitario;
3.6 Confirmar los datos;
3.7 Enviar a “Paso de Frontera™.

IV. Verificacion Fitosanitaria en Puesto de Frontera

El personal técnico del SENAVE destacado en el Puesto de Frontera, en el lugar segin sea la
declaracion del Exportador, recibira electronicamente del sistema VUE la correspondiente
Solicitud de Fitosanitario.

Paso 4. Verificacién y Control en Paso de Frontera

4.1  Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacion que corresponda a consultas
de Solicitudes de Exportacion aprobadas par el sistema SOFIA;

4.2  Verificar la exactitud de los datos ingresados;

4.3  Si hubiere errores o si se presenten datos incompletos, realizar las observaciones
que correspondan y retornar al exportador, ejecutando la operacidn que
corresponda VUE;

44  Proceder a verificar la necesidad de ejecucion de fumigacion; si asi fuere
requerido, fiscalizar la ejecucion del proceso; si la fumigacién requerida se
realizara fuera de la zona primaria, enviar la solicitud a las oficinas centrales del
SENAVE;

4.5  Proceder a la ejecucion de las tareas de verificacion de sanidad,;

4.6  Ingresar los resultados los datos de los informes de fumigacion y de inspeccion de
carga en el formulario electrénico habilitado para el efecto;

4.7  Asignar el correspondiente “nombre botanico”

4.8  Verificar la exactitud de los datos ingresados; ejecutar la operacion de “Aprobado”

4.9  Cerrar la rutina.

Obs. La intervencién técnica por parte del personal del SENAVE en Paso de Frontera,
implica la recoleccion de muestras, realizacion de tareas de laboratorio, y otras propias de
inspeccién de la muestra; la intervencion, dependiendo de cada caso, tendra un plazo que
dependera de las tareas a realizar por el personal del SENAVE.
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Paso 5. Emision del Certificado Fitosanitario

5.1  Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacién que corresponda a impresién
de Certificado Fitosanitario;

5.2 Visualizar el Fitosanitario generado por el sistema VUE;

53 Verificar los datos e informacion del sistema;

5.4  Ajustar, completar o corregir si fuere necesario;

5.5  Ingresar el correspondiente Numero del Fitosanitario;

5.6  Imprimir el documento;

5.7  Cerrar la rutina.

Etapa V. Control y Verificacion de Documentos

El Departamento de Registros de la DNA, intervendra para la realizacion del correspondiente
control de documentos relacionados con el Despacho de Exportacién en tramite, a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con del despacho.

Paso 6. Verificacion de Documentos

61.  Acceder al sistema SOFIA, visualizar los datos del Despacho Oficializado;

6.2  Acceder al sistema VUE, y controlar los documentos vinculados al Despacho de
Exportacion;

6.3 Si los documentos controlados estan en orden, proceder a autorizar al pago de
aranceles correspondientes;

6.4  Proceder a ingresar los datos correspondientes al control efectuado en el campo
correspondiente del Formulario de Despacho, en el sistema SOFIA;

6.5  Sellar y firmar el Formulario de Despacho;

6.6  En caso que los documentos no estén orden, procederd a ejecutar las acciones
previstas para estos casos;

6.7 Cerrar las operaciones;

6.8  Entregar el Formulario de Despacho al Despachante.
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Etapa V. Verificacion Fisica de Mercaderia / Aforamiento

El Despachante, procede a la presentacion del legajo de documentos al Departamento de
Visturia, encargado de realizar la verificacion fisica de mercaderias.

Paso 7. Verificacion Aduanera

7.1 Acceder al sistema SOFIA;

7.2 Verificar los datos del Despacho de Exportacion;

7.3 Siel canal de selectividad asignado fuere “verde”, pasa directamente al punto 5.7;

74  Si el canal de selectividad fuere asignado fuere “naranja”, proceder a la
verificacion de la documentacion, y si todo estd en orden pasar al punto 7.7; caso
contrario notificar al Despachante acerca de las irregularidades detectadas;

7.5  Asignar un “Vista” para la verificacion;

7.6  Firmar y sellar el Formulario de Despacho, si la verificacion no presenta
problemas;

7.7  Proceder a la asignacion del estatus “Autorizado” al tramite del Despacho, en el
sistema SOFIA;

7.8  En caso de problemas, asigna el estatus “Precumplido parcial”, y se procedera de
acuerdo a los procedimientos establecidos de la institucion provistos;

7.9  Los Despachos con verificacion correcta, son sellados y firmados por el Jefe del
Departamento de Visturia.

Paso 8. Verificacion de Carga

8.1 El Vista de la DNA, comparece al;

8.2  De acuerdo a los procedimientos establecidos, procede a la verificacion de la
mercaderia en presencia del Técnico - SENAVE;

8.3  El Vista elabora el correspondiente Informe;
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8.4  El Técnico - SENAVE, accede al sistema VUE;
8.5 Procede a completar, o modificar, los datos del Informe Oficial de Carga;
8.6  Confirma la Operacion,
8.7  Imprime el documento;

8.8 Clierra la rutina.

Observacion: Al completarse los datos del Informe Oficial de Carga, el Técnico del
SENAVE de Puesto de Frontera, es notificado acerca de la nueva carga realizada.

Etapa VI. Tasas y Aranceles

El Despachante de Aduanas hara efectivo el pago de tasas y aranceles correspondientes en las
Cajas habilitadas de la DNA.

Paso 9. Pago de Tasas
9.1 Presentar legajo de documentos a Caja;

9.2 Pagar las tasas y aranceles, conforme a la liquidacién realizada por el Cajero;
9.3 Recibir los Comprobantes de Caja.

Etapa VII. Resguardo / Control de Embarque

El Departamento de Resguardo de la DNA, interviene en los puertos, aeropuertos y cruces
fronterizos, donde se verifica si la mercaderia se ajusta a lo declarado.

Paso 10. Verificacion de Embarque
10.1  El funcionario de Resguardo recibe los documentos de exportacion;

10.2  Realizar la verificacion fisica de las mercaderias a embarcar;
10.3  Efectuar la Relacion de Carga en el Formulario de Despacho;
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Paso 11. Cumplido de Embarque
11.1  Elaborar y emitir el “Cumplido de Embarque”;
11.2 Informar los casos de faltantes / excedentes, de acuerdo a los procedimientos
internos establecidos;
11.3  Sellar y formar el Formulario de Despacho.
Etapa VIIL. Finiquito del Despacho
Paso 12

12.1 El sistema VUE envia los datos del Embarque y Despacho Finiquitado a las
Oficinas del SENAVE vy al Paso de Frontera afectado.




