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CONVENIO DE ASISTENCIA MUTUA
INTERINS TITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO Y EL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, a los 3 dias del
mes de agosto del ario dos mil once, entre el Ministerio de Industria y Comercio,
representado en este acto y para este efecto, por Dofia Silvia Benavides,
Coordinadora Técnica de la Direccion General de Ventanilla Unica de Exportaci®a,
y por la otra el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, representado en
este acto y para este efecto, por Doria Pasionaria Ramos, Directora de la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria, en el marco de sus respectivas atribuciones y
Jacultades constitucionales y legales, convienen en formular las siguientes
manifestaciones y suscribir el Convenio de Asistencia Mutua Interinstitucional
respectivo, en los siguientes términos:

MANIFESTACIONES

Que, el Gobierno Nacional ha asumido el compromiso ptiblico de racionalizar sus
recursos Yy propender a la reactivacion econdmica, mediante la adecuacion y
modernizacion funcional de su organizacion y estructura administrativa.

Que, la conduccion administrativa del Estado reconoce al comercio exterior como
componente inexcusable y vital para el desarrollo econémico, y en tal sentido se
encuentra en la impostergable obligacion de diseriar e implementar politicas
orientadas a la facilitacion y aumento de las exportaciones.

Que, en ese contexto, el Ministerio de Industria y Comercio, cuenta con el gobierno
electronico efectivo y eficiente, como herramienta orientada fundamentalmente a
la simplificacion, automatizacion, de los tramites de exportacion de bienes y
servicios, propendiendo a la facilitacion y aumento de las exportaciones, corn
seguridad y confianza para el mercado nacional e internacional.

Que, segun la Ley 904/63 corresponde al Ministerio de Industria y Comercio,
entre otras cosas, facilitar la distribucion, circulacion y consumo de los bienes de /, /
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origen nacional y extranjero y promover el incremento del comercio-interno e
internacional.

Que, conforme el Decreto 7290/06 “Por el cual se autoriza la aplicacion del
Sistema Simplificado de Exportacion, denominado Ventanilla Unica de
Exportacién (VUE)”, uno de los objetivos principales de dicho Sistema consiste en
“..La aplicacion de procedimientos simplificados de intervencion y obtencién de
documentaciones necesaries para el despacho de exportacion, para su
oficializacion y/ o presentacion ante la Direccion Nacional de Aduanas...”.

Que, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, conciente de la necesidrid
de implementar medidas que ayuden para la agilizacion de las exportaciones, se
encuentra avocado a la implantacion de distintos procesos coadyuvantes en la
interaccion con las demds instituciones del Estado y por lo tanto, esia
plenamente convencido en apoyar estos tipos de emprendimientos, dentro de sus
posibilidades y limitaciones que su carta organica lo permita.

Que, segun la Ley 1119/97 “DE PRODUCTOS PARA LA SALUD Y OTROS” el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social es la autoridad sanitaria nacional
responsable de regular la fabricacion, elaboracion, fraccionamiento, control de
calidad, distribucion, prescripcion, dispensacion, comercializacion, representacion,
importacion, exportacion, almacenamiento, uso racional, régimen de precios,
informacion, publicidad, y la evaluacion, autorizacion y registro de los
medicamentos de uso humano, drogas, prcductos quimicos, reactivos Yy todo ofro
producto de uso y aplicacion en medicina humana, Yy los productos considerados
como cosméticos Yy domisarilurios.

Que, conformme el cuerpo legal supra mencionado, el organismo, dependiente,
ejecutor de dichas funciones es la Direccion Nacional de Vigilancia Sanilaria
(DNVS).

Que, el Gobierno Nacional se encuentra abocado al diseno de un sistema integral
gue contempla incorporaciones tecnolbgicas, procedimeniales y juridicas, a fin de
contribuir de manera decidida, efectiva y sustentable al aumento, mejoramiento y
facilitacién de las operaciones de exportacion.

Que, en tal proceso y en esta instancia, a los efectos de lograr los objetivos
senalados, se hace necesario que las diferentes instituciones y los organe. _csel
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Estado intervengan en forma decidida y efectiva en la ejecucion de la politica
trazada para los fines apuntados.

QOue, en este estadio de tareas realizadas en la construccion de la Ventanilla
Unica de Exportacion, se ha logrado implementar el Registro Unico de Documentos
del Exportador, asi como el Sistema de Tramitacion nfernatica del Certificado de
Origen y se considera imprescindible implementar la tramitacion segura,
abreviada, simplificada e interzctiva en las intervenciones de la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria (DNVS).

Que, en fecha 23 de febrero del 2011, el Ministerio de Industria y Comercio y el
Ministerio de Salud Piiblica y Bienestar Social han suscrito un Convenio Marco
de Cooperacion Interinstitucional, en :uya clausula cuarta faculia a las
Direcciones Generales, Departamentos o Dependencias a suscribir acuerdos
especificos en el cumplimiento del referido Convenio Marzz.

Conforine a las manifestaciones antedichas, la Coordinadora Técnica de lu
Ventanilla Unica de Exportacion, Dofia Silvia Benavides, y la Directora de la
Direccion de Vigilancia Sanitaria, Dorna Pastonaria Ramos, acuerdan que en el
presente convenio de Cooperacidon y Asistencia Mutua I[nterinstitucional, se
regiran por lus siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: La Direccion General del Sistema Ventanilla Unica de
Exportacion (VUE) y la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DNVS), en
adelante “Las partes”, comprometen la colaboracion técnica de las dependerncias
a su cargo 1 través de las unidades operativas que correspondan, para la
ejecucion y concrecion del Sistema Integral simplificado de Gestion de las
Exportaciones.

CLAUSULA SEGUNDA: La Direccion General del Sistema Ventanilla Unica de
Exportacion (VUE), establecera los puntos de accesos especificos tanto para el
registro como para autorizacic::2s, consultas, observaciones, modificaciones 1y
demdas tramitaciones de las exportaciones implementadas y a implementarse, a la
Directora Nacional de Vigilancia Sanitaria, designada oficial y especificamente por
la Ministra de Salud Publica y Bienestar Social.

CLAUSULA TERCERA: A los efectos del cumplimiento de lo establecido en la

clausula anterior, la Direccica General del Sistema Ventanilla Unica de
|
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Exportacion, permitird los accesos necesarios para la visualizacion de datos Yy
documentos existentes en el Sistema Informdatico de Gestion Electrénica VUE, a los
funcionarios de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, designados
oficialmente por la Directora de dicha Direccion Nacional, y comunicado al MIC.

CLAUSULA CUARTA: Las partes se comprometen en establecer un Cronograma
de Actividades, mediante una Planificacion de las Tareas, con asignacion de
responsables y tiempos aproximados de ejecucion.

CLAUSULA QUINTA: Ademds de las autorizaciones electronicas para las
exportaciones, las Partes se comprometen a utilizar los accesos para todos los
modulos implementados y a implementarse en forma progresiva., y bajo la
supervision de ambas mnstituciones, inclusive en las operaciones de importacion,

CLASULA SEXTA: La Directora de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria
designara un funcionario como oficial de enlace técnico con rango administrador,
a los efectos de la realizacion de las tareas sefialadas y a establecerse en el
marco del cumplimiento del Cronograma de Actividades, conforme a lo senalado
en la Clausula Cuarta de este Convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: Las partes acuerdan realizar en forma conjunta y
coordinada, a través de sus funcionarios oficialmente designados, para el efecto,
evaluaciones periodicas del Sisterna, con el fin de  conseguir el dptimo
funcionamiento.

C;LAUSULA OCTAVA: la Direccion General del Sisterma Informdtico Ventanilla
Unica de Exportacion, es responsable de la ejecucion de las tareas a ser
desarrolladas.

CLAUSULA NOVENA: La Direccion Informatica del Ministerio de Salud Piblica y

Bienestar Social, es contraparte técnica del Sistema Informdatico Ventanilla Unica
de Exportacion.

CLAUSULA DECIMA: Las partes aprueban, en este acto, el Manual Operativo,
referente a las normas de procedimientos relacionados con el “Proceso de
Tramitacion de Productos”, el cual se adjunta al presente convenio. El mismo
podra ser modificado por las partes, de comun acuerdo, si fuera necesario.

W vy



http:C�'�'.0a

DBleentenaria de la Indgpendencia Nacionals 1811 - 2011

jﬁ;;w&fmzéﬁdm‘ﬁzy G Hmisrrin e {f-‘%ém/ .{%"ff«w_ » Ermtirre Pcia!
erntaritls Uit o Cortaciisn Dpevcisn HNeasional s Apttsncsa (Flanitoreio

CLAUSULA UNDECIMA: El presente Convenio tendrd vigencia a partir de la
fecha, con un plaze de un afo, prorrogable por igual termino, en forma
automatica, pudiendo ser inferrumpido su vigencia de comun acuerdo entre las
partes, con la comunicacion previa de treinta (30) dias de anticipacion.

CLAUSULA DUODECIMA: En prueba de conformidad j i6n, de su
contenido, firman ambas partes el presente Convento, ¢ Inlafes de un
mismo tenor y a un solo efecto.

SIL BENAVIDES P /
COORDIN, TECNICA DEL VUE DIREe :
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y MINISTERIG ICAY

COMERCIO BIENESTAR



Proceso de Tramitacién de Exportacion de Productos
con Intervencion de DINAVISA

MANUAL OPERATIVO

“Proceso de Tramitacion de EXPORTACION de Productos con Intervencion de la
Direcclon Naclonal de Vigllancla Sanitarla (DNVS)”

Definicion y Descripcion General de Procedimientos

La secuencia de las actividades vinculadas al proceso de tramitacion de EXPORTACION de
Productos, con Intervencion DNVS, vincula los procesos realizados por los diferentes actores:
DNVS, SENAD, SENAVE vy la Direccién Nacional de Aduanas. El proceso que se describe, no
incluye a aquellas relacionadas con las etapas de negociacion, y se limita a la descripcion de cada
una de las etapas del tramite en base a las cuales se da cumplimiento a las exigencias legales
requeridas.

El proceso de Tramitacion' de EXPORTACION de Productos con Intervencion DNVS, se ha visto
modificado en términos operativos a consecuencia de la implementacion del sistema Ventanilla
Unica de EXPORTACION-VUE, el cual permite el-flujo rapido y seguro de formularios y documentos
electrénicos, que reemplazan. a los. actuales. Esta implementacion redunda asi mismo en la
reduccion drastica del numero de comparecencias fisicas de.los Despachantes de Aduanas a las
oficinas, publicas y privadas, con la finalidad de tramitar certificados y autorizaciones, y al mismo
tiempo incrementara la seguridad en el manejo de los datos e informaciones de los despachos y de
los deméas documentos requeridos en la EXPORTACION.

En los procedimientos vinculados a este proceso, intervienen el EXPORTADOR, el Despachante de
Aduanas, el Regente como Asesor Técnico, el personal técnico de DNVS, el personal técnico de
SENAD, el personal técnico de SENAVE, el sistema Ventanilla Unica de EXPORTACION - VUE, el
sistema SOFIA de Gestién Aduanera y-la Direccién Nacional de Aduanas.

Cada entidad, a efectos de la tramitacion del Despacho de EXPORTACION y de las
documentaciones — Autorizaciones, Certificados,'y otros — ejercen una funcién especifica en el
proceso, y los procedimientos que se definen, describen las actividades y acciones de cada una de
ellas, en cada etapa del proceso.

Cada una de las personas que requieran operar el sistema VUE, requeriran estar suficientemente
habilitados en calidad de usuarios del mismo.

VENTANILLA UNICA DE EXPORTACION - VUE 1



Proceso de Tramitacién de Exportacion de Productos
con Intervencion de DINAVISA

Paso 1.
Inicio del Proceso — EXPORTADOR/DESPACHANTE AUTORIZADO.

El proceso de Tramitacion de EXPORTACION de Productos con Intervencion DNVS, se inicia con
el EXPORTADOR/DESPACHANTE (Elllos Despachantes deben ser autorizados por cada
EXPORTADOR dentro de la VUE);

En caso que hubiere necesidad de alguna intervencion previa a la realizacion de la solicitud de
EXPORTACION por parte de DNVS, el EXPORTADOR solicitar4 dicha intervencion de forma
directa sin intermediacion de la VUE.

La solicitud de EXPORTACION se hara de forma electronica a través de la operacién del sistema
VUE, para lo cual el EXPORTADOR deber4 ingresar en la red INTERNET al portal de la VUE:
www.vue.org.py, y acceder a la rutina de Solicitud de EXPORTACION a través del ingreso de su
correspondiente clave de acceso y contrasefa.

1.1 Ingresar al sistema VUE

1.2 En la “Pagina del EXPORTADOR” acceder a la rutina Solicitud de EXPORTACION; el
sistema habilitara el Formulario electronico: Solicitud para EXPORTACION de Productos
con Intervencién DNVS;

1.3 Proceder al ingreso de los datos solicitados, llevando en consideracion la obligatoriedad
del ingreso de los campos considerados obligatorios;

1.4 Si hubo intervencién previa por parte de DNVS, ingresar los datos del informe técnico
correspondiente, adjuntando un documento PDF;

15 En los casos necesarios, anexar los documentos PDF, segln requerimientos de
DNVS/SENAD/SENAVE.

1.6 Verificar la exactitud de los datos;
1.7 Para confirmar la solicitud, ejecutar la operacion de “Enviar Solicitud”;

Observaciones:

e La asignacién de los Despachantes es concretada a través de un modulo de la VUE habilitado
para el efecto, ingresando el RUC del mismo en la opcién “Datos de mi Empresa/Agregar

Despachante”.

e Las consultas a las bases de datos se realizaran automaticamente por la VUE.

VENTANILLA UNICA DE EXPORTACION - VUE 2



Paso 2:

Proceso de Tramitacién de Exportacion de Productos
con Intervencion de DINAVISA

Aprobacion de Productos con Intervencion DNVS.

El Exportador/Despachante genera la solicitud y envia para su autorizacion, el personal técnico de
DNVS/SENAD/SENAVE, recibira electrénicamente por el sistema VUE, la correspondiente

Solicitud.

Proceso de Aprobacion de la Solicitud de Exportacion.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Acceder al sistema VUE, y a la rutina de la aplicacion que corresponda a Aprobacion de
Solicitudes de EXPORTACION,;

La primera etapa de verificacion, analisis y autorizacion tiene DNVS/Departamento de
Despachos.

2.2.1 Sila seccion Verificacion autoriza, pasa a la seccidén Analisis/Autorizacion;

2.2.2 Sila Seccion Analisis/Autorizacion autoriza, el sistema valida:

a) Si el producto es controlado, pasa a la seccion drogas item:2.2.3
b) Si el Producto es Agroquimicos o Tabaco, pasa al item: 2.4.

c) Si el producto no es controlado ni Agroquimico y Tabaco; pasa al item: 2.5

2.2.3 Sila Seccion Drogas autoriza, pasa al item: 2.3.

El personal técnico de SENAD recibe la solicitud de producto controlado
electrénicamente, si autoriza pasa al item:2.5

(Ver procedimiento SENAD)

El personal técnico de SENAVE recibe la solicitud de producto, rubro Agroquimico o
Tabaco electrénicamente, si autoriza pasa al item:2.5

(Ver procedimiento SENAVE)

Si la solicitud se autoriza, pasa al ambiente del exportador como autorizado listo para
oficializar el despacho.

Observaciones:

Si hubiere errores o0 si se presenten datos incompletos, realizar las observaciones que
corresponden y retornar al EXPORTADOR/DESPACHANTE o cualquiera de las instituciones
intervinientes.

En el caso de que esté habilitado el pago electronico, procedera a pagar lo que la VUE liquido
para este proceso, de lo contrario procedera a pagar al funcionario DNVS/SENAD/SENAVE
que esté habilitado para el efecto.

VENTANILLA UNICA DE EXPORTACION - VUE 3



Proceso de Tramitacién de Exportacion de Productos
con Intervencion de DINAVISA

Paso 3. Oficializacion del Despacho

El despachante en el momento de oficializar el despacho, informara al SOFIA del niumero de la
autorizacion correspondiente. Posteriormente procederd a realizar las gestiones dentro de la
DNA/SOFIA, cumpliendo todos los procedimientos vigentes para la salida de Aduanas de los

productos exportados.

o000
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Proceso de Tramitacién de Exportacion de Productos
con Intervencion de DINAVISA
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FLUXOGRAMA DE PRODUCTOS CON INTERVENCION DE DNVS
(DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA)

Observaciones:

En el pasc 2 se genera la
obligacion de pago,
independiente del estado final
de la saliciud.

El Despachante/Exportador

procedera a pagar lo que el

liquidador DNWS liquidd para
cada proceso en la VUE.

El pago se realizara en forma
electrinica si esta habilitado o
con el funcionario DNVS
habiliado para el efecto,

Autarizacan Generada
Fara Oficiaizar Daspacho

Dales Aprobades
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