Repiiblica del Raraguay

CONTRATO DE SERVICIOS DE COBRANZAS
Y PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
ENTRE LA EMPRESA NETEL S.A.,
EL BANCO ITAU PARAGUAY S.A.
Y EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En la Ciudad de Asuncion, Capital de la Repiiblica del Paraguay, a los T dias del mes de
/l\\ﬂ"" .... del afio dos mil trece, se reunen, por una parte, I) NETEL S.A., en adelante LA
PRESTADORA DE SERVICIO, representada en este acto por el Sr. LUIS CARLOS GIAGNI y
el Sr. JOSE ALBERTO MORINIGO DIAZ, en sus caracteres de Presidente y Gerente General
respectivamente, fijando domicilio legal y especial en Teniente Farifia 768 e/ Tacuary y
Antequera de la ciudad de Asuncion, por otra parte, 1) BANCO ITAU PARAGUAY S.A., en
adelante EL BANCO CLEARING, representado en este acto por el Sr. JOSE LUIS BRITEZ
INFANTE y el Sr. EDSON LUIZ DA SILVA, en su cardcter de Apoderado y Director Titular
respectivamente, fijando domicilio legal y especial en Oliva N° 349 casi Chile de la ciudad de
Asuncion y; por otra parte, III) MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, en adelante
EL MIC, representado en este acto por el Sr. DIEGO ZAVALA, en su cardcter de Ministro de
Industria y Comercio, fijando domicilio en la Avda. Mcal. Lopez N° 3.333 esq. Dr. Weiss,

conviencit en celebrar el presente contrato de adhesion, sujeto a las siguientes cldusulas.

CLAUSULA PRIMERA: A los efectos de este Contrato, se tienen las siguientes definiciones:

INSTITUCIONES INTEGRADAS AL SISTEMA VUE: Son las instituciones publicas y
privaduas intervinientes en el proceso de exportacion e‘ integradas al Sistema de la Ventanilla
Unica del Exportador (VUE) en virtud de los convenios de cooperacion y asistencia mutua
interinstitucional celebrados con EL MIC, cuyas tasas y otros montos seran cobrados a través de

la RED DIE COBRANZAS.

CUENTAS DEFINITIVAS: Cuentas corrientes/cajas de ahorros que seran utilizadas por las

s para ellas.

INSTITUCIONES INTEGRADAS AL SISTEMA VUE _para recz% a’eposzro de los montos
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CUENTA CLEARING: Cuenta corriente que serd abierta por el MIC en el BANCO
CLEARING, para vrecibir el deposito del dinero cobrado por las ENTIDADES
RECAUDADORAS que correspondan a las Entidades de la Administracién Central y
eventualmente de las Entidades Autdrquicas integradas a la VUE hasta que sea depositado en
sus respectivas CUENTAS DEFINITIVAS a ser seiialadas por el MIC, éstas ultimas entidades
podradn optar por el depdsito directo a sus Cuentas existentes o habilitar en el Banco Clearing.

Respecto a los fondos correspondientes a las Entidades Privadas integradas a la VUE, serdn
directamente depogitddas a sus respectivas cuentas existentes o habilitar en el Banco clearing

cuyos datos seran comunicadas a éste por el MIC.

BANCO CLEARING: Es el BANCO que prestard el servicio de reunir los fondos efectivamente
cobrados por las ENT]DADES RECAUDADORAS, consolidandolos en las CUENTAS
CLEARING. Estd habilitado para debitar a las ENTIDADES RECAUDADORAS y para
acreditar a la cuenta transitoria del MIC, en su caso, lo‘s' pagos procesados por la

PRESTADORA DE SERVICIO.

PRESTADORA DE SERVICIO: Es la empresa encargada del procesamiento electronico de los
pagos y de la transmision de los datos que son objeto de este contrato, y la que provee e instala

todos los equipos necesarios (POS/E-POS) para dicho efecto.

MIC: Es la autoridad competente para la administracién del Sistema de la Ventanilla Unica de
Exportacion (VUE) conforme al Decreto N° 7290 del 23 de marzo de 2006, y en virtud de los
convenios de cooperacion y asistencia mutua interinstitucional que ha celebrado con las
instituciones piblicas y privadas integradas al Sistema de la Ventanilla Unica de Exportacién,

en adelante Sistema VUE.

RED DE COBRANZAS: Es aquel sisteinu integrado por:
a) ENTIDADES RECAUDADORAS, que realizan la cobranza de los pagos realizados a través
del Sistema VUE,
b) BANCO CLEARING, que redjza las compensagi
CU NTASDEFI TIVAS, /
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la CUENTA CLEARING y las




.¢) LA PRESTADORA DE SERVICIO que constituye un enlace entre la ENTIDAD
RECAUDADORA, EL BANCO y el MIC, brindando el servicio de procesamiento y consolidacion
de la informacion de los cobros realizados tanto por EL BANCO como por las demds

ENTIDADES RECAUDADORAS.

ENTIDAD RECAUDADORA: Serdn aquellas Empresas que ofrecen el servicio de cobranzas a
través de la RED DE COBRANZAS y para el efecto firman acuerdos con el BANCO y LA
PRESTADORA DE SERVICIO para el procesamiento electrénico’y rendiciones relacionados con

éste acuerdo.

BOCA RECAUDADORA: Serd cada uno de los locules de cobranzas de las ENTIDADES
RECAUDADORAS debidamente habilitados y provistos de una o mas terminales de cajas POS /

E-POS destinadas a las cobranzas.

POS (POINT OF SALES): Terminal de la BOCA RECAUDADORA preparado para registrar
las cobranzas y emitir los comprobantes correspondientes. Estd basicamente compuesto de un

mini procesador de transacciones con teclado, una impresora matricial o térmica.

E-POS (Software de Cobranza): Terminal de la BOCA RECAUDADORA, a los efectos de la
captura y registro de las cobranzas desde Sitio transaccional alojada en una pagina web de la

Internet.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto reglar los derechos y obligaciones que asumen las partes
contratantes para la implementacion del servicio de cobro por Caja y Banca electrénica, de los
pagos que se realicen a través del Sistema de la Ventanilla Unica del Exportador (VUE). Los
referidos cobros seran efectuados por LA RED DE COBRANZAS unicamente en efectivo
indicado en el comprobante emitido por el Sistema VUE, en cualquiera de las Cajas habilitadas

en la casa Matriz, A gencias Sucursalgs y banca electrg
Publico.

?del horario de Atencion al
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CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

El BANCO se constituye en BANCO CLEARING de la RED DE COBRANZAS y se compromete
a: a) procesar, conforme a los datos proveidos electronicamente por la PRESTADORA DE
SERVICIOS, los débitos/créditos de las cuentas de las ENTIDADES RECAUDADORAS y los
créditos correspondientes por las transacciones procesadas a favor del MIC y de las
instituciones integradas al Sistema VUE en concordancia a lo establecido en la Cldusula
Primera relacionado a la Cuenta Clearing, y, en su caso, a debitar o acreditar los excedentes
acreditados o deb‘ila‘dos erroneamente resultantes de la conciliacion de las cuentas realizadas
entre la PRESTADORA DE SERVICIO y EL MIC: b) Efectuar la transferencia, en su caso, del
importe de las recaudaciones depositadas por la PRESTADORA DE SERVICIOS y sus Entidades
adheridas « su red de cobranzas ¥y que fueron efectivamente conformadas, de acuerdo a los
conceptos sefialados en la presente cldusula, a las CUENTAS DEFINITIVAS de las
INSTITUCIONES INTEGRADAS AL SISTEMA VUE.

LA PRESTADORA DE SERVICIOS, por su parte, se compromete a transmitir diariamente, tanto
al MIC como al BANCO CLEARING, a través de un medio de comunicacién definido con EL
MIC, las transacciones registradas e las BOCAS RECAUDADORAS, a mas tardar a las 19:30

hs. Para la comunicacion al MIC se dispondra del correo electronico rend-itau@yvue.org.py

A los efectos de la operatividad del presente acuerdo, el MIC deberd habilitar una CUENTA
CLEARING en EL BANCO, cuyo tramile iniciara inmediatamente después de la suscripcion del
presente contrato y de la auforizacion de la Direccién General del Tesoro para el efecto, de

conformidad ala Res. MH N° 305/2009.

El MIC se obliga a proporcionar a LA PRESTADORA DE SERVICIOS toda la informacion

necesaria que se integrard a la base de dalos de LA PRESTADORA DE SERVICIOS a fin de
proceder a la verificacion de la liquidaciin de pago del;/,U T,
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El MIC debera poner a disposicion de la PRESTADORA DE SERVICIOS en formato electronico

por cada transaccion y al dia siguiente habil de haberse producido la cobranza, antes de las
10:00 AM, un detalle de la distribucion del total recaudado en el dia. Este detalle especificara
los siguientes datos.

o Institucion Titular de la cuenta o denominacion de la cuent&

e  Banco donde la institucion posce su cuenta.

*  Numero de cuenta,

o (Codigo Swift de transferencia en caso que el Banco mencionado difiera del BANCO en

cuestion.

s Monto a transferir.

Una vez puesto a disposicion de LA PRESTADORA DE SERVICIOS el detalle por parte del MIC,
LA MISMA debitard de la Cuenta Clearing de NETEL, a favor de las cuentas que posean en EL
BANCO, lus entidades privadas y publicas autdrquicas integradas a la VUE, especificadas en
dicho detalle. A su vez la PRESTADORA DE SERVICIOS enviara al BANCO, a través de la
conexion establecida por las entidades, el detalle de la distribucion de lo recaudado en el dia con
los mismos datos de arriba, y que correspondan a las Entidades de la Administracion Central,
para su deposito en la Cuenta Clearing del MIC y su posterior transferencia a la Cuenta Oficial
que las mismas tengan habilitadas en ¢l BCP. El proceso de transferencia de los fondos de la
cuenta clearing del MIC a la cuenta oficial del BCP de las entidades publicas de la
Administracion Central debera efectivizarse dentro del plazo establecido en la Ley 1535/1999 y
el Dto. N° 8127/2000, |

Este dltimo proceso realizado por el Banco, regird hasta que se habiliten las transferencias

interbancarias a través del Sistema Nacional de Pagos, ya que a partir de ese momento, la

PRESTADORA DE SERVICIOS estard habilitada a realizar Yqs transferencias por cuenta
propia. / ‘
\
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Se deja expresa constancia de los recursos depositados en la cuenta clearing del MIC
precedente, provenientes de pagos de usuarios del Sistema VUE en concepto de tasas, cdnones u
otros ingresos de instituciones publicas integradas a dicho sistema, son ingresos del Tesoro
Publico, y por tunto se hallan protegidos por la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera
del Estado”. Art. 31° “El Tesoro Publico estd constituido por todas las disponibilidades y
activos financieros, sean dinero, créditos y otros titulos-valores de los organismos y entidades
del Estado. El Tesoro Publico incluye a la Tesoreria General, administrada por el Ministerio de
Hacienda, y a lds ‘tesorerias institucionales administradas por cada uno de los demds
organismos y entidades del Estado.”, y la Ley N° 1493/2000 “Que modifica los Articulos 530,
716 y 717 del Codigo Procesal Civil”, que dispone: Art. 716, Inc. “e” que dice: “No se trabard
nunca embargo: sobre bienes y rentas del Estado, de las entidades autarquicas o autonomas o de
los departamentos o municipalidades;” y el inc. “g” que dispone “Los bienes enumerados no

podran ser objeto de ejecucion’.

CLAUSULA CUARTA: La concesion del servicio de cobro y procesamiento de datos del MIC
no implica acordar con EL BANCO y LA PRESTADORA DE SERVICIO, la exclusividad de tal

gestion.

CLAUSULA QUINTA: COMISION Y MONTO A COBRAR

El precio del servicio, objeto de este contrato, serd sin costo para el MIC. Las otras partes
percibiran por sus servicios el importe de una comision prorrateando el mismo, conforme al
acuerdo firmado entre ellos y en ningun caso el importe total percibido en conjunto serd
superior a los montos establecidos para dicha comision, quedando ésta establecida en Gs.
5.500.- VA Incluido, por cada transaccion.- El servicio de pago efectuado a través de Home

banking no tendrd costo alguno para los usuarios del Sistema VUE.

CLAUSULA SEXTA: Las ENTIDADES RECAUDADORAS aceptardn vnicamente los importes

informados electronicamente por el MIC, que serdnGbienidos con el RUC del usuario.

~
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CLAUSULA SEPTIMA: PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Las ENTIDADES RECAUDADORAS registraran mediante un proceso electronico en el POS, los
pagos de los usuarios de acuerdo con las normas impartidas por LA PRESTADORA DE
SERVICIO desde el mismo momento de cobro. Entregaran al usuario, como recibo de su pago el
comprobante (ticket o voucher) emitido por el POS y retendrdn los comprobantes necesarios
(talones y otros) para su control, archivo y entreg&, segun corresponda. En caso de
transacciones por intermedio de terminales E-POS, NETEL dispondrd de las acciones
pertinentes pard qﬂe‘ dichas (ransacciones queden debidamente consignadas, la que servirdan
como comprobante de la transaccion para el USUARIO. Las constancias de cobro deberan ser
claras en cuanto a la fecha de cobro, el nombre de la ENTIDAD RECAUDADORA interviniente,
el nimero de boca recaudadora, el importe cobrado. |

Las ENTIDADES RECAUDADORAS no devolverdn a los usuarios los importes de los cobros ya
~ realizados. Tampoco abonaran las notas de crédito emitidas por INSTITUCIONES
INTEGRADAS AL SISTEMA VUE a favor de los usuarios. Los eventuales errores en los pagos
serdn gestionados unicamente ante las oficinas del MIC o de las instituciones involucradas en el

Sistema VUE segun corresponda.

Asimismo, las ENTIDADES RECAUDADORAS no atenderdn ningun tipo de aclaraciones,
quejas o reclamos de los usuarios, relativos al costo del servicio ni asumen responsabilidad

alguna respecto de la exactitud de los montos cobrados.

El BANCO CLEARING, segin las instrucciones de la PRESTADORA DE SERVICIOS,
acreditaré el importe de los fondos provenientes de las cobranzas de la BOCAS
RECAUDADORAS QUE CORRESPONDAN A4 LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL, a la cuenta CUENTA CLEARING del MIC, el primer dia hdbil
siguiente de producirse el cobro de extractos de pago. Los fondos que correspondan a las
entidades descentralizadas, podrin ser acreditados directamente a su Cta. habilitada en el
Banco Clearing o en su defecto y a su eleccion, a la Cuenta Clearing, de donde el BANCO
CLEARING deberd efectuar diaria e irrevocablemente las transferencias del total de las

CUENTASDEFRINITIVAS en el p establecido

\

recaudaciones depositadas y confirmadas a |

enlalLey. 535/1’:')99)/ en e\Dto. 8127/2000.
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Los fondos provenientes de las cobranzas de las bocas recaudadoras que correspondan a las
entidades privadas integradas al Sistema VUE deberdn ser directamente depositados en sus

respectivas cuentas habilitadas en el Banco Clearing.

No se aceptaran pagos en cheque con cargo a otros bancos.

El MIC controlara en cualquier momento el total cobrado -y procesado, asi como el
cumplimiento del método de procesamiento establecido por parte de EL BANCO CLEARING y/o
LA PRESTADOM DE SERVICIO, de la manera y con la periodicidad mds efectiva y

conveniente al criterio del MIC.

Existiendo coincidencia de sumas totales, se considerard cerrada la operacion; en caso
contrario, se comunicard a LA PRESTADORA DE SER V[C[O, el monto de la diferencia
encontrada, y LA PRESTADORA DE SERVICIO, tomard las providencias necesarias para
completar dicha diferencia en un plazo. a) no mayor a 5(cinco) dias hdbiles, en caso que el
reclamo corresponda a operaciones con antigiiedad no mayor a 30 dias; b)no mayor a 10(diez)
dias hadbiles, en casos que el reclamo corresponda a operaciones con antigiiedad no mayor a 90
dias; ¢) no mayor a 20(veinte) dias habiles, en casos que el reclamo corresponda a operaciones
con antigiiedad no mayor a un aiio, caso contrario, el MIC podra proceder a la ejecucion de la

garantia bancaria o pdliza de fiel cumpliniiento de contrato.

Cualquier otra discrepancia en las cifras totales de EL BANCO CLEARING y/o LA
PRESTADORA DE SERVICIO con los del MIC, deberd ser ajustada por un funcionario
autorizado por cada una de las partes, a través de un procedimiento para control de diferencias

a ser adoptado segun las conveniencias, siempre con acuerdo de las partes.

En los casos de reclamos de usuarios al MIC, relativos a la falta de rendicion de cuentas de
sumas supuestamente cobradas por una ENTIDAD RECAUDADORA, el MIC reclamard
directamente a LA PRESTADORA DE SERVICIO, quién verificard el hecho con la ENTIDAD
RECAUDADORA y LA PRESTADORA DE SERVICIO. Los reclamos deberdn ser presentados

por escrito, adjuntando al efecto una\topia del ticket correspoydiente a dicho

el POS. \ B \
(i | ‘ e \
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CLAUSULA OCTAVA: DEVOLUCIONES A USUARIOS. ' RECLAMOS.  GARANTIA
BANCARIA / POLIZA

LA PRESTADORA DE SERVICIO se compromete a otorgar al MIC una GARANTIA BANCARIA
Y/O POLIZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, que garantizard la solvencia y
fidelidad de LA PRESTADORA DE SERVICIO y de las ENTIDADES RECAUDADORAS
adheridas a este contrato, en lo referente al pago recibido de-los usuarios, en tal sentido,
respondera por los cobros no rendidos por los mismos o por cualquier otra diferencia resultante
de las rendiciones de fondos, sean éstas por causas imputables a LA PRESTADORA DE
SERVICIO y a las ENTIDADES RECAUDADORAS y/o a los dependientes de los mismos, asi
como causas de hurtos, robos, asaltos, accidentes o cualquier otra causa, hasta el importe de las

cobranzas afectudas por la prestacion del servicio.

Esta garantia cubre solamente los cobros efectuados por los ENTIDADES RECAUDADORAS
adheridas a la RED DE COBRANZAS y a este Contrato, las que serdn comunicadas
periédicamente por LA PRESTADORA DE SERVICIO por medios fehacientes, mediante un
listado completo vigente de nombres y direcciones de dichas ENTIDADES RECAUDADORAS.

El MIC acepta irrevocablemente que la garantia mencionada en esta clausula determina el limite
de responsabilidad de LA PRESTADORA DE SERVICIO y del BANCO CLEARING y acepta
expresamente que la relacion del usuario de sus servicios o productos es directa y exclusiva con

el MIC.

CLAUSULA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD ‘
A todo efecto la PRESTADORA DE SERVICIO se obligd a no divulgar de manera o por medio
alguno, todos y cada uno de los datos que pudiera recibir para su transmision con motivo de las
operaciones referidas, ni otra informacion que pudiera circunstancialmente obrar en su poder
derivada de dichas operaciones.

Igual obligacion de confidencialidad que la descrita en el apartado anterior tendra el MIC, en
todo aquello que concierne a su conocimiento de los elementos de todo tipo y su contenido de los
que se valga LA PRESTADORA DE SERVICIO y/o el BANCO CLEARING para realizar su
prestacion, sea ésta a fayor del MIC o cualquiera de las™o

gue inlegren el sgrvicio. ‘
R o \
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Las partes estardn obligadas a transmiltirse reciprocamente las informaciones y datos que sean
imprescindibles para una adecuada prestacion de los servicios que son objeto de este Convenio y
se obligan a no utilizar la informacion o datos que reciprocamente se transmitan fuera de los

casos mencionados.

La prohibicion que se establece en los pdrrafos precedentes sélo podra ser dejada sin efecto por
las partes si media alguna imposicion legal y/o judicial, qde obligue a poner en conocimiento de
terceros aquello qué es materia del deber de confidencialidad que queda precedentemente
establecido. Para el caso de que se exija revelar la informacion en un procedimiento judicial o
mediante imposicion legal, se deberd notificar inmediatamente a la parte afectada dentro del
plazo de 24 (veinticuatro) hdras, para lo que hubiere lugar y a fin de que ésta tome los recaudos

que crea pertinentes.

Las partes también acuerdan mantencr en conocimiento a los empleados, agentes y/o sub-
contratistas involucrados como recursos de este proyecto, acerca de lo indicado en esta clausula.
Esta prohibicion, y por compromiso de las partes debe mantenerse atin después de terminado o

expirado el contrato.

La parte que incurra en la violacion de la cldusula de confidencialidad, respondera por
cualquier dafio y perjuicios asi como también asumira responsabilidad solidaria por sus

Sfuncionarios o empleados que incumplan esta clausula.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL y LEGALIDAD DE
SOFTWARE

Las partes por el presente declaran y garantizan que el servicio que cada uno presta por medio
de éste contrato no constituye violacion de los derechos de propiedad de terceros o una de las
partes, incluyendo en forma no restrictiva a relaciones confidenciales, derechos otorgados en

virtud de patentes de invencion, secretos comerciales, derechos de autor, derechos de propiedad

industrial o cualquier otro derecho de propiedad (inc
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Las partes declaran que operan con un sistema informdtico de software legalizado, y que cuenta
con la licencia correspondiente, dando asi cumplimiento a las normativas legales, en especial, al
Decreto N° 5159/99 que reglamenta la Ley N° 1328/98 “De Derecho de Autor y Derechos
Conexos”, la Ley N° 4.017/10 “De Validez Juridica De La Firma Electronica, La Firma Digital,
Los Mensajes De Datos y El Expediente Electrénico”, el Decreto N°7.369/11 “Por El Cual Se
Aprueba El Reglamento General De La Ley N° 4017/2010 "De Validez Juridica De La Firma
Electronica, La F irma Digital, Los Mensajes De Datos y El Expediente Electrénico"y la Ley N°
4.610/12 Que MOldi;l‘CG y Amplia La Ley N° 4017/10 "De Validez Juridica De La Firma
Electronica, La Firma Digital, Los Mensajes De Datos y El Expediente Electronico”. Asi;nismo,
las partes declaran que se haran plenamente responsables por cualquier hecho que pudiera
suscitarse con relacion a la utilizacion de los mismos. En consecuencia, la/s parte/s cumplidora/s
queda/n exonerada/s de cualquier tipo de responsabilidad que pudiera relacionarse con el uso

indebido de dichas licencias o la utilizacion ilegal del mencionado sistema informatico.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAN DE CONTINGENCIA

Las partes asumen la responsabilidad de elaborar un Plan de Contingencia para el caso en que
no puedan temporalmente brindar los servicios contratados.

Las partes estaran exentas de cumplir los compromisos éstablecidos en las fechas previstas en
situaciones de emergencia y/o contingencia declaradas que se encuentren fuera del control de
las partes. En estos casos se deberd proveer la informacion requerida - correspondiente para el

desarrollo adecuado de sus servicios dentro de los periodos razonables de tiempo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VIGENCIA DEL CONTRATO. MODIFICACIONES.
RESCISION DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracion de 2 (dos) afios, y comenzard a regir a partir de la
firma del mismo, plazo que serd prorrogado en forma automdtica por periodos sucesivos de
igual duracién, salvo notificacion en contrario, cursada por escrito —con acuse de recibo- por

cualquiera de las partes a la otra con una anticipacigr-minima de 60 (sesenta) dias antes del

vencimiento.
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El contrato podra ser revisado o modificado -total o parcialmente- previo acuerdo escrito entre

las partes.

El contrato podra ser rescindido a pedido de cualquiera de las partes, sin necesidad de
expresion de causa, y sin incurrir en responsabilidad indemnizatoria alguna, bastando a tal
efecto una notificacion escrita —con acuse de recibo- a la otra parte, a ser cursada con una

antelacion no inferior a 60 (sesenta) dias a la fecha de la efectiva rescision.

En caso que la rescision del contrato fuese notificada en un plazo inferior a la acordada
precedente, la parte que rescinde deberd abonar a las otras, en concepto de penalizacion, una
suma equivalente al doble del monto promedio diario de las comisiones cobradas a través del
sistema durante los dltimos 180 (ciento ochenta) dias previos a la notificacion, multiplicada por

los dias que falten para completar el plazo de 60 (sesenta) dias pactado como pre-aviso.

La sancion penal establecida en los casos previstos en esta clausula serd aplicada sin perjuicio

de la accion judicial que pudiera corresponder a la parte afectada.

La mora en el cumplimiento de las obligaciones que surjan de este contrato, que tengan plazo
determinado para su ejecucion, se operard automdticamente de pleno derecho y sin necesidad de

interpelacion previa de ninguna especie.

En caso de incumplimiento de las obligaciones emergenies del presente contrato por cualquiera
de las partes, la parte cumplidora intimard por escrito a la otra para que en el término de 15
(quince) dias de recibida la notificacion subsane el incumplimiento. Una vez transcurrido el
plazo sin que el incumplimiento hubiera sido subsanado, la parte cumplidora podrd declarar
rescindido —con justa causa- el presente contralo y reclamar la cldusula penal prevista

precedentemente.

Cualquiera de las partes podra rescindir justificadamente el presente contrato sin previo aviso
cursado a la otra parte y sin incurrir en responsabilidad indemnizatoria alguna, si la otra parte

admitiera por escrito su imposibilidad de pagar sus deudas, o entrara en estado de insolvencia, o
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Este contrato terminard, sin vesponsabilidad indemnizatoria para ninguna de las partes en caso
de: a) por mutuo consentimiento; b) por la expiracion del plazo;.c) Por caso fortuito o fuerza

mayor que imposibilite de modo permanente la continuacion de este contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: IMPUESTOS
Todos los impuestos y sellados serdn soportados por las partes en la proporcion que les
corresponda a cada uno. Todo nuevo impuesto que en el futuro grave los servicios, objeto de este

contralo, seran también soportados por las partes en la proporcion que les corresponda.

En los casos en que, eventualmente, cualquiera de las partes deba actuar como agente de
retencion de impuestos, la misma se obliga asimismo presentar a simple solicitud de la otra,

prueba fehaciente del depdsito respectivo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: NULIDAD DE LAS CLA USULAS

Con relacion a lo dispuesto por el Ari. 365 del Codigo Civil, si alguna de las cldusulas -y
condiciones de este contrato y sus anexos fuere total o parcialmente nula, tal nulidad afectard
unicamente a dicha disposicion o clausula. En todo lo demas, este contrato y sus unexos seguird
valido y vinculante como si la disposicion o clausula no hubiere formado parte del mismo y solo

se anulard en la medida en que dicha cldusula o disposicion sea nula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES VARIAS
Las comunicaciones o notificaciones realizadas entre las partes deben ser realizadas por escrito.
Los derechos y obligaciones emergentes del presente contrato no podrdn ser cedidos por

ninguna de las partes, sin expresa conformidad previa y por escrito de las otras paries.

A todos los efectos judiciales del presente contrato, las partes se someten a la competencia y
Jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay,
con renuncia expresa a cualquier otra, que pueda corresponder por leyes, decretos, resoluciones

vigentes o futuras, copstituyendo domicillo enlas direcciones indicadas al inicio del presente

contra;g / ) e
. \f_/,_.
\

.
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Los valores incluidos en el presente contrato resultan de las condiciones del mercado existentes
al momento de la firma del presente. Si dichas condiciones sufrieran alteraciones que afecten
significativamente la estructura de costos, lo que comprometeria 2a adecuada prestacion de los
servicios, LA PRESTADORA DE SERVICIO y/o el BANCO CLEARING lo comunicard al MIC

tan pronto sea de su conocimiento a fin de buscar una solucion que evite el perjuicio contingente.

CONFORMES las partes con las clausulas que anteceden, los representantes respectivos

suscriben el mismo en tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

LUIS C. {1 GNI
Presidente
NETEL S.A.

Gerente General
NETEL S.A.

/’1)15& ZAVALA
L Ministro
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO




