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1- INTRODUCCION

El objetivo de este manual es mostrar en detalle todas las opciones del Sistema
de Ventanilla Unica de Exportacién que el Funcionario MIC - Grupo Reclamos posee;
en ella se explica lo necesario para localizar las opciones y comandos que se utilizan.

Es importante aclarar que el maximo partido solo se obtiene con la experiencia
personal que se adquiere al manejar regularmente el Sistema, compartiendo dicha
experiencia con otros usuarios y consultando las dudas con las personas que pueden
resolverlas.
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2- ACCESO AL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE
EXPORTACION — MODULO RECLAMOS

A continuacién se detallan los pasos a seguir para acceder al Sistema de
Ventanilla Unica de Exportacién, Modulo de Reclamos:

v Pagina Web de la Ventanilla Unica de Exportacién

Pantalla

Ventanilla Unica de Exporlacion

GQuisnes Sormos| Contackenos | Entidades o Instituciones Radoras

i Concapto ¢ Definicionas

+ Ohjetivos y Propocitos

LINKS DE INTERES

4 Yontajas v Bencficios
Institaciones del Estade y privadas
que intervienen o partidpan del
proceso de exportadan:

i Usuarios Directoc a Indivactos

i Caractercticas Tacnicas

# Informias ' MG

# Convanios & MH
 fctividadas + ADLIANA
# Disefin ENTRAR P> : g?ﬁiéo
H s CDAP

# Cronngrama » CEDIAL

Institaciones internacionales que
interesan en el proceso de
exporkadin i
» ALADT
& ALADT - Merrmas
AT » MERCOSUR
ENTRAR P> + BIOTERRORISMO EELL
[+
» GLIATEMALA
+ CHILE

» FORO BRASIL

# Fstadisticas

1t Movedades

# Manual de Exportador
# Formularios de Recistro

# Miscelaneas
"

Aranczles
Ventanilla Unica de Exportacian de

Acuerdos Intemacionales otros paises

Leyes Macionales
Decretos

Rezolucianas

v VY| v\ v Vv Y

Requisitss de los Paizes parz la importacén de Productos Madonales

«LOMI)

oORTAR
ﬁ-\p“l“ A
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v" Una vez ingresado dentro de la pagina, ir a la Seccion Inicio, y luego al
campo link Registro de Reclamos de Exportadores.

A continuacién se detalla la pagina relacionada con el campo link
mencionado:

Pantalla

Ventanilla Unica de Exportacion

Quienes Samas| Contactenos | Enfidades e Instiuciones Redoras

< Formularios da Reclamos

& [argar Raclamos an Linga

# Bajar Formulario de Problemas Operativos de Nuestra Exportacion (.pdf)

# Bajar Formulario de Restricciones a Nuestras Exportaciones en el Exterior{.pdf)

% Tramitacidn de Despachos de
Exportacion

i Bases de Datos

4 Links de 1

v" A continuacion nos posicionados en la Secciéon Formularios de
Reclamos, e ir al item Carga de Reclamos en Linea ( campo link).
Una vez realizado esto, nos aparecera en pantalla el acceso al
Sistema de Ventanilla Unica de Exportacion. ( se detalla a
continuacion)
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2.1- ACCESO AL MODULO DE RECLAMOS

Permite al Usuario ingresar su usuario y contrasefia, para acceder al Médulo
de Tramitacién del Sistema de Ventanilla Unica de Exportacion

IMPORTANTE:

e Silos campos ingresados por el usuario son incorrectos, el sistema hace una
actualizacion de la pantalla permitiendo al usuario el reingreso de los datos,
solo si los mismos son correctos, este podra acceder al sistema.

PARAMETROS INGRESADOS

Usuario: Usuario habilitado. Ejemplo RUC del Exportador o Despachante,
Cedula de Identidad del IVO
Clave de Acceso: Corresponde al codigo de acceso al sistema. Este sera asignado

de acuerdo al usuario. Ejemplo: Exportador, Despachante, IVO

|
— | [noresar I! Cancelar |

Registro de Usuarios R.N.E.

Ingrese su Usuario y Clave para ingresar.

Usuario [ciB93439

Clave de Accesnliuuuq

‘ S U, es visitante del portal WVUE, ingrese con ‘

Usuano VISITANTE
Clave de foreso VISITANTE

—
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ICONOS DEL MODULO

Ingreszr | - permite acceder al sistema.

i Cancelar | - permite cancelar la operacion retornando a la Pagina Principal del
V.U.E.
3- MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Sistema Uentanillz Unie4 de Einortasidn

Tarzo 2008

CERRAR SESION CAMBIAR PASSIHORD S QOpinian nos erasa, Ayudenos & ser Mejores
Formulario de Reclamo, Restricciones & Muesiras Fortulario ca Raclamo, Problamas Oparativs do Forrriulario de Consulta, Para las Exportacichas

Expu g e el Exlerin Hugstra Erportacich Paraquayas

FORMULARIO DE RECLAMO

m GESTION DE RECLAMDS

IMPORTANTE:

@F&tr“s - - |£| |E"| _‘

-. .| N I.\.__lll_..-': ; .ﬂ.- |
7~ Busqueda r. [ Favoribos {?

Lo

Se solicita al usuario correspondiente a no utilizar la barra de
herramientas propias del explorador en las instancias donde se
realicen cargas de datos o actualizacion de los mismos.
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CAMPOS LINK

Cerrar Sesion : Permite salir del mend General del Sistema,

Cambiar Password

Formulario de Reclamo
Restricciones Aplicadas a las
Exportaciones Paraguayas en

Paises de Transito o Destino

Formulario de Reclamo,
Problemas Operativos de
Nuestra Exportacion

Su opinién nos interesa....

Cerrar Cesion

Retornando al Modulo de Acceso al Sistema.

: Permite cambiar la contrasefia del usuario.

: Permite acceder al médulo de reclamos,
referente a las Restricciones Aplicadas a las
Exportaciones Paraguayas en Paises de
Transito o Destino.

: Permite acceder al modulo referente al
Formulario de Reclamos por problemas operativos de
exportacion

: Permite acceder al modulo de encuesta, donde
podra realizar comentarios, quejas y sugerencias
para el mejor desempefio del sistema.

: Permite salir del usuario correspondiente y
retornar a la Pagina Web del Sistema de
Ventanilla Unica de Exportacion.
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3.1- Cargadel Formulario de Reclamos, Restricciones a
Nuestras Exportaciones en el Exterior

5%% Formularie de Reclamo

Restricciones Aplicadas a las Exportaciones Paraguayas en Paises de Transito o Destino

Volver Cancelar
Enwviar I
Pais de Transite] 2
FPais de Desmo:l =1

*Partida Arancelaria *Descripcion del Producto

Descripcion de las dificultzdes surgidss:
Aduanera:
Froblema de partidas, valoracion, entre otros,

| =
Impositiva:

Cobro ihdebico de impusstos internos del pais de d=stino entre ofros.

| S|

Operativa:
Inconvenientes en la celeridad de la atencion, trabsas de funcionarios, horario de trabsjo =tc,

Documental:
Exigencia de documenios adicionzsles o no aceptacion de los presentados por diversos motivos.,

b

KN

De Registro
Problamas con los registros de importacion o exportacion, racional o extranjero

Sanitarias y Fitosanitarias

Aplicacion de licencias previas de importacion para productos vegetales vy animales, asi como para subproductos,
aplicacion de requisitos fitosanitarios v zocsanitarios no armonizados en el MERCOSUR.

1=
=

Reglamentaciones Tecnicas
Aplicacion de licencias previas de importacion, solicacion de normativa distinta a la armonizada en el MERCOSUR.

(=]
=
Otros:

| &

*Emprese] =
Representante Legalfﬁpo:leracd
Email |
Telefono |

*Fecha |24.-"UZ.-'2UUH
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CAMPOS INGRESADOS

Pais de Transito

Pais Destino

Partida Arancelaria

Descripcion del producto
RUC del Exportador

Descripcion de las diferentes dificultades
Aduaneras, impositivas, operativas,
Documental, De registro, Sanitarias,
Reglamentarias y otros

Empresa
Representante Legal o Apoderado

Email
Teléfono
Fecha

. Pais por donde la exportacion tiene

previsto transitar hacia el puerto de
trasbordo o hacia el pais destino.

: Pais donde son enviadas los productos

exportados.

: Codigo de referencia del Arancel del

producto a exportar ( varia segun el tipo
de producto a exportar, se utiliza la
codificacion en NCM Nomenclador

Comun MERCOSUR) ( se aplica por

items)

Descripcion de la mercaderia por items.
Registro Unico de Contribuyentes del
Exportador ademas de la denominacion.

: Campos destinados a los comentario
del Exportador, las mismas estan
clasificadas segun los diferentes
problemas que pudieren surgir en una
exportacion, se aclara que para una
mayor facilidad cada campo consta de
un ejemplo del tema en particular.

: Denominacién de la Empresa.
: Nombre(s) y Apellido(s) del representante

Legal y/o Apoderado.

. Correo electronico de la empresa.
: Teléfonos de la empresa.
: Fecha de emisién de del Formulario.

10
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3.2- Carga del Formulario de Reclamo, Problemas Operativos
de Nuestra Exportacion

Formulario de Reclamos del Exportador para una Exportacion Realizada

Volver  Cancelar

Erviar |

*RUC del Bxportadar | E‘
*Nombre de la Firma Importacora (destino):l

*Degoacho de Exportacion Nro.: I *Facha |2?\/UEKEUUE

*Mombre del Despachantz: | Telef: |

Email:l

IWercader ias:

Cant. UMedida Descripcion del Producto Partida Arancelaria  valor US%,

Documentos Presentados en Paraguay

Documentos Presentados Pals Destind

Descripcion del Problema o Situacion Conflictiva:
Fecha Hora Descripcion Problema o Situacion Involucrados

Jesinzzone 100z | |

Comentarios u Observaciones

=]
=l
*Errpresa [ *Ferha |23;n2,2005
Ermall [
Telefano |
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CAMPOS INGRESADOS
RUC del Exportador

Nombre de la Firma Importadora ( Destino) :
Despacho de Exportacion Nro.
Nombre del Despachante
Email

Fecha

Teléfono

Mercaderias

Cantidad

Unidad de medida

Descripcion del Producto
Partida Arancelaria

Valor U$S 3

Documentos presentados en Paraguay y

: Registro Unico de Contribuyentes del

Exportador, ademas de la denominacion.
Denominacién de la Firma Importadora.

: Numero del Despacho del Producto.

: Nombre(s) y Apellido(s) del Despachante.
: Correo electronico del contacto.

: Fecha de emision del formulario de

reclamos correspondiente.

: Teléfonos del contacto.

: Cantidad por items del producto.

: Unidad de medida del producto.

: Descripcion del Producto.

: Cbdigo de referencia del Arancel del

producto a exportar ( varia segun el tipo
de producto a exportar, se utiliza la
codificacion en NCM Nomenclador

Comun MERCOSUR)

Monto del valor del producto en délares
Americanos por items ingresados.

Documentos presentados en el Pais Destino : Descripciéon de los documentos

Descripcion del Problema o Situacion

presentados por el exportador.

Conflictiva

Fechay Hora

Descripcion del Problema o Situacion
Involucrados

Cometarios u Observaciones
exportador.

Empresa

Fecha

Email
Teléfono

12

: Fecha y hora de la descripcion del

reclamo.

: Descripcion del reclamo.
: Descripcion de los personas ( fisica o

juridica) involucradas.
: Cometarios hechos por el

: Denominacion de la empresa.
: Fecha de emision del formulario de

reclamos correspondiente.

: Correo electrénico de la empresa.
: Teléfonos de la Empresa.
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3.3- CARGA DEL FORMULARIO DE CONSULTA PARA
EXPORTACIONES PARAGUAYAS

Formulario de Consulta Para las Fxportaciones Paraguayas

Volver Cancelar

Ervaar |

“Empresa:|

*Descripdion de la Consuita:|

7 A MIVEL DTEEI O 7 EN TR ANETTO [ 4 DESTINO FIAT

Exportaciones Dirigidas a:
M ARGENTIN A T ERASIL © TETGTAY

Dtros Paises:

KN KR K

Institucion u Organismo Nacional Involucrado

Institucion u Drganismo Extranjero Involucrado

Normativa Aplicada en el Pais de Transito o Destino Fnal del Producto

Antecedentes

Solicitud
|

Documentacion Anexa
Docurnentos presentados en Paraguay:

Docurnentos presentados en fransito:

Documentos presentados en el pais de destino:

Telefonn|
Email |
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CAMPOS INGRESADOS

Empresa : Denominacién del Exportador.
Descripcion de la Consulta : Se detalla el motivo de la consulta.

Niveles: Interno, En Transito

A Destino Final : Descripcion de los tipos de consulta que el exportador
puede realizar.

Exportaciones Dirigidas a

Argentina, Brasil, Uruguay : Descripcion del o los paises involucrados en la

Otros paises exportacion.

Instituciones u Organismos Nacional
Involucrado, Institucion u Organismo
Extranjero Involucrado : Se detalla las instituciones intervinientes.

Normativa Aplicada en el Pais

De Transito o Destino Final del

Producto, Antecedentes, Solicitud

Documentos Anexados : Los campos citados se llenan de acuerdo al tipo de
consulta que desee realizar.

Teléfono : Nro. telefénico del representante legal quien solicita la
consulta.

Email : Correo electrénico del representante legal quien solicita
la consulta.

CAMPOS LINK

Volver : Permite retornar al Menu General del Sistema

Cancelar : Permite cancelar el proceso retornando al Mena General
del Sistema.

ICONOS DEL MODULO

e Losiconos corresponden a los modulos 3.1, 3.2, 3.3.

‘% : Permite retornar al Menu General del Sistema.
Erviar | : Permite enviar la Solicitud elaborada al Sistema de la

Ventanilla Unica de Exportador.
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3.4- CUESTIONARIO

En esta instancia el usuario podra completar el presente cuestionario, esto a modo
de permitir la mejor calidad y desempefio del Sistema a través de sus comentarios.

Importante:

Para acceder a cada pregunta del formulario, solo debemos posicionar el puntero del
Mouse sobre la pregunta deseada y hacer doble clic, paso siguiente se accede a la
pantalla que se detalla a continuacion:

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Le parece Adgil el Sisfema ?

En el momento de su Regisro tuvo alguna dificultad 2

La procuects de |a Tramitacion, cree |sted que ec |a mas optima ?
Dresea Inclulr ofro vinculg de Interes a la paging ?

e le gustaria encontrar en eche sitio ?

Deses Dejarmos AlQUna Suderencia ¢

Observacidn: Ante cada pregunta por favor si selecciona la opcién si o no, y si es
posible justificar su respuesta.

SUGERENCIAS

Wolwer  Clancelar

Enviar

Le parece Agil el Sistema 7 ;'
iz

(ST

= RO
=
|-
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CAMPOS LINKS

VOLVER Y CANCELAR : Permite retornar al menu anterior.

ICONO DE LOS MODULOS

Erviar I . Permite procesar los campos ingresados, ya sea
por reclamos o por llenado del Cuestionario.

IMPORTANTE

Introduzza el criterio da buzquada

{ (Farrrpla: &% huseara todos los valores ObservaCién: IOS itemS que

que empiecen por "a"). Las busquedas no
son sensibles a mayusculas/minusculas

e Buscar. | Cerar posean el icono E s permiten

E ——> acceder a consultas mas selectivas
AABES4E660R-ABIT ANEO BANTE NV, SUCTESAL del Campo seleccionado

ASUNCION
AACACT30M-AGROTRANSPORTADORA
ACOSTASA

4 AGAS21230F- ARZAMENDIA GAONA ATURORA

ATANASTA
AAGATII500T-ACHAR GAONA ALDO ANTONIO
AAGAY5T5200-AGROEXPORTADOEA AGRORAMA
SACOM EIND (AGRORAMA S A CT)
AATRESTEO04 -4 & & MPORTACIONES S EL

A AMANTS1E05- ATS ADMINISTR ACTON ¥
MANDATOS 8.4

AANE3R07E0G-AMARILLA WERY TEMISTOCLES

8 AOME5ITI04-AVALOS OLMEDO MIGUEL

A MIRT =l
5] [T [ ket y
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3.5- CAMBIO DE PASSWORD

Este modulo permite al usuario realizar el cambio de su contrasefia.

Cambiar Password del usuarls : CB33438

% Acaptar | Cancelar

[suario: GlaH

Faseword Arterior . |

Huewa Passiword |

Confimacion Nuzwo Password |

—

CAMPOS DESPLEGADOQOS

Usuario : Descripcion del usuario conectado al Sistema (el
Sistema lo genera en pantalla por defecto).

Password Anterior : Se ingresa la contrasefia actual.

Nuevo Password : Se ingresa la nueva contrasefa.

Confirmacién Nuevo Password - Se ingresa para la confirmacién, la nueva
contrasefa.

ICONOS DEL MODULO

| Aceptar | : Permite ejecutar el cambio de contrasefia retornando al menu principal
del Sistema.

Cancelar Permite anular el proceso retornando al menu principal del Sistema.
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4- FORMULARIO DE RECLAMO
4.1- GESTION DE RECLAMOS

El modulo permite al usuario consultar por rango de fechas todos los reclamos
enviados por los exportadores, despachantes, ext., ademas de poder acceder a los
mismos Yy realizar el finiquito correspondiente al caso.

Sisiema Uentanilla Unica de Bxnortacidn

Listado de Reclamos v Consultas

Canzultar | Cancalar |

Opcionies de Consulta

Fechia Reclamo Desde; |D?f03;'06

Fecha Reclamo Hasta: |D?,J'DZVUB
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FORMATO DE LA CONSULTA

Sistema Uentanilla Onica e Exportasidn

Reclamas del Fxportadar

[

de
% Listado de Reclamos y Consultas

070132006 10:28:34 | FRIGOMERC 54 Pendiente | Gecinnar

Restrizcionas ‘

07/013/2006 10:24 41 | FRIGOMERC 54 Fendiente | Gesionar

CAMPOS DESPLEGADOS

Tipo

Reclamo de Consulta
Fecha

Empresa

Estado

Mas Datos

: Define el tipo de reclamo enviado por el exportador,
despachante, etc.

: Campo generado por el sistema, representa el orden de
reclamos ingresados.

: Fecha y Hora de emision del Reclamo.

: Denominacién de la Empresa.

: Son estados del sistema referente a los reclamos, se
detallan a continuacion.

: Campo link, permite acceder al reclamo, para su
posterior verificacion. ( mas detalles en el item 4.1
Gestién de Reclamos)

ICONOS DEL MODULO

Cancalar |

: Permite realizar la basqueda por rango de fechas.

. Permite cancelar la operacion, retornando al menu

anterior.

. Permite retornar al MenU General.
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4.1-1. ESTADOS DEL RECLAMO

1. Pendiente: Tiene estado pendiente, cuando el reclamo aun no fue verificado.

2. En Proceso: Tiene estado En Proceso, cuando el funcionario, una vez
verificado el correspondiente reclamo, realiza los tramites necesarios para su
posterior finiquito.

3. Finiquito: Tiene estado Finiquito, cuando el funcionario correspondiente,
encuentra la solucion del caso y responde a la persona responsable emisora
del reclamo.
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4.1-2. GESTIONAR

Observacion: Se aclara que el concepto de los campos ingresados por el
exportador, despachante, etc., se detallan en los items mencionados mas arriba,
clasificados de acuerdo al tipo de reclamo o consulta que emite.

% Froblemas Operativos de Nuesira Exportacion

W olver
Guardar I
Mumere de Reclame [2 Frecha de Feclame [07/03/2006 10.26.34
Esxportador:| FRIAI9642 V-FRIGOMERC SA ~1
Hormbre de la Cirma Importadoes (destine:[LOS TRIGALES SRl
*Despacho de Exportacion Nro. :|D4D1 FECO1000715% *Fecha :|D?,-"D3,-"EDDB
#*Mombre del Despachant=: IJUAN AMNGEL EETIGARREIE|A
Email: [juanza@hotmsai.com Teler: [ozi1-zssass
Mercaderias:
Cant. U Medida Descripcion del Producto Partida Arancelaria Yalor USH.
| 2500 I[KILOGRAMOS  [CARMNE DESGUEZADA, |z5633387 | 1.200.00

I I I I I
I | | I I
Docurmentos Presentados en Paraguay

|20L0 PRUEBA

[SOLO PRUEEBA

Diocumentos Presentados en el Pais de Transio de la Mercaderis:
|20L0 PRUEBRA
S0LO PRUEBA

Docurmentos Presentados Pais Destino:
SOLO PRUEEBA

SULO PRUEBA

Descripcion del Problema o Situacion Conflictiva:
Fecha Hora Descripcion Problema o Situacion Inwvolucrados
|or/03/2006 10:03 [SOLO PRUEEA [SOLO PRUEBA

Comentarios u Observaciones
En ests punto debe menciorarss la Mormativa aplicada en el pais de transito o en el desting final de ls mercderis

SULD PRUEBA =]

*Fecha [07/03/2005
TE|Eﬁ:II‘|UIUE1—258?41, 0271-147096

Email  [gmaile@hotmail.com

Comentarios il'IEetal:lu:I FPendanta -I
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CAMPOS INGRESADOS

Comentarios . Se detalla las observaciones hechas por el
funcionario correspondiente.
Estado : Son los estados correspondientes a los

reclamos, se detallan mas arriba en el item 4.1.1
Estados del Reclamo.

ICONO DEL MODULO

Guardar | ) . . . .
. Permite al usuario actualizar los datos ingresados y
retornar al menu anterior.

CAMPO LINK

Volver : Permite retornar al modulo anterior.
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